
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Firma Hitech Helden.

Sorgen Sie bitte für eine ausreichende Datensicherung, da wir für Daten und 
Einstellungen keine Haftung übernehmen.

Im Zuge einer Reparatur und der weiteren Bearbeitung können Folgeschäden 
auftreten. Hierfür übernehmen wir keine Haftung, sofern kein fahrlässiges 
VVerhalten unsererseits vorliegt. Wir gewähren auf alle von uns durchgeführten 
Reparaturen und Dienstleistungen 6 Monate Garantie (speziell gekennzeichnete 
Leistungen sind von diesem Service ausgenommen). Ferner gewähren wir für die 
von uns angebotenen und verkauften Waren 12 Monate Garantie. Wir weisen 
darauf hin, dass die von uns durchgeführten Reparaturdienstleistungen vom 
Hersteller als Fremdeingriff gewertet werden können und unter Umständen zum 
Ausschluss der Haftungsgarantie führen.

Die Die Wasserdichtigkeit deines Gerätes kann nicht garantiert werden.

Die maximale Aufbewahrungsdauer für Geräte beträgt 3 Monate ab Fertigstellung 
der Reparatur/Serviceleistung.Wird ein Gerät nach Ablauf dieser Zeit vom Kunden 
nicht abgeholt oder hat er die Reparaturkosten im Falle der kostenpflichtigen 
Reparatur bis dahin nicht vollständig bezahlt, wird das Gerät kostenpflichtig 
entsorgt oder zur Deckung der bei uns ggf. offenen Kosten veräußert.

Bei den jeweiligen Herstellern können Hinweismeldungen nach einem 
Komponentenaustausch auftKomponentenaustausch auftreten.

Ausgeschlossen von der Garantie sind nicht beeinflussbare Folgeschäden, selbst 
verursachte Schäden, Schäden durch unfachmännische Öffnung, Schäden durch 
Softwareaktualisierungen.

REPARATURAUFTRAG

Name / Vorname :

Telefon :

E-mail :

Straße / Nr.:

PLZ / Ort :

Display & Touchscreen

Ladeprobleme / Akku

Keine Funktion / Defekt

Netzprobleme

Fehlerbeschreibung

Gerätehersteller : Sperrcode :

Serien-Nr. :Modell :

Ort, Datum: Unterschrift:
(Auftraggeber)

Kartenlesefehler

Kamera 

Software

Wasserschaden

ON / OFF Taste 

Schlechte Verständigung

Schalter & Anschlüsse

Sonstige Fehlerbeschreibung

HITECH HELDEN
Holsteiner Chaussee 10
22523 Hamburg DE

Hamburger Sparkasse
IBAN: DE44 2005 0550 1049 2303 92
BIC: HASPDEHHXXX

Tel.: +49 (0) 40 947 853 32
E-Mail: service@hitechhelden.de
Web: www.hitechhelden.de

USt.-ID: DE320216082
Steuer-Nr.: 45/250/03405
Inhaber/-in: Burak Topbas
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